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Politica Global de Aceitagado de Uso

Esta politica de aceitacdo de uso descreve as atividades que nao serdo aceitas e/ou permitidas pela HIGH SALES na
prestacao dos servicos ora contratados.

I) Abuso
1.1. A CONTRATANTE néo pode usar nossa rede, servidores e/ou servi¢os para se envolver, estimular ou promover
comportamentos ilegais, abusivos ou irresponsaveis, incluindo, mas néo se limitando, a:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

0)

Qualquer atividade ou conduta que seja suscetivel de violar quaisquer leis, cédigos ou regulamentos aplicaveis,
incluindo leis de protecéo de dados e privacidade e leis relacionadas a mensagens eletrénicas comerciais nao
solicitadas;

Uso de uma conta de internet ou computador sem a autorizacao escrita do proprietario;

Acesso ou uso nao autorizado de dados, sistemas ou redes, incluindo qualquer tentativa de pesquisar, verificar
ou testar a vulnerabilidade de um sistema ou rede ou violar medidas de seguranca ou autenticacdo sem
autorizacdo expressa do proprietario do sistema ou da rede;

Monitorar dados ou trafego em qualquer rede ou sistema sem a autorizacdo expressa do proprietario do
sistema ou rede;

Introduzir, por culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia) ou dolo, qualquer virus ou outro cédigo
contaminante nos Servigos;

Coletar ou usar informacdes, incluindo enderecos de e-mail, nomes de tela ou outros identificadores, como,
phishing, Internet scamming, password robbery, spidering, and harvesting;

Usar qualquer informacgé&o de cabecalho de pacote TCP-IP falsa ou enganosa em um e-mail ou publicagéo de
um newsgroup;

Distribuir software que coleciona ou transmite informag8es sobre um usuério secretamente;

Distribuir o software de entrega de anuncios a menos que: (i) 0 usuario concorde expressamente com o
download e a instalagéo desse software com base em um aviso claro e objetivo sobre a natureza do software
e (ii) o software seja facilmente removivel por meio de ferramentas padrdo para tal finalidade incluida nos
principais sistemas operacionais (como a ferramenta "adicionar / remover" da Microsoft);

Qualquer conduta que seja susceptivel de resultar em retaliagdo contra nossa rede, servidores, servigcos ou
nosso site, incluindo os funciondrios, pessoas de comando ou outros colaboradores da HIGH SALES (seja
matriz, franqueados ou fornecedores), incluindo o envolvimento no comportamento que resulte em qualquer
servidor sendo alvo de um ataque de negacéo de servigco (DoS);

Qualquer atividade destinada a reter ou armazenar identidade ou informacdes de contato, incluindo a omisséo,
excluséo, falsificacdo ou notificagé@o incorreta de qualquer informagéo de transmisséo ou identificagdo, como
enderecos de retorno e enderecos IP;

Interferéncia com o servi¢co a qualquer usuario da HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores) ou
outra rede incluindo, sem limitagdo, mail bombing, flooding, tentativas deliberadas de sobrecarregar um sistema
e ataques de transmissao;

Qualquer acao que direta ou indiretamente resulte em qualquer um dos nossos espacos de IP listados em
qualquer banco de dados de abuso (ou seja, Spamhaus);

Realizar qualquer atividade de jogo em violagao de quaisquer licengas, cddigos de pratica ou padrbes técnicos
necessarios exigidos pelas leis ou regulamentos de qualquer jurisdicdo em que seu site esteja hospedado ou
acessado; ou

Qualquer acéo que de outra forma seja ilegal ou solicite uma conduta ilegal de acordo com as leis aplicaveis a
CONTRATANTE ou a HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores).

II) Contetido Ofensivo
2.1. ACONTRATANTE nao pode publicar, transmitir ou armazenar em ou através dos Servigos qualquer contetido ou
links para qualquer contetdo que a HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores) razoavelmente acredita

que:
a)

Constitui, representa, estimula, promove ou se relaciona de qualquer maneira com pornografia infantil,
bestialidade, atos sexuais ndo consensuais ou, de outra forma, explora ilegalmente pessoas menores de 18
(dezoito) anos;
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b) Publica, transmite ou armazena qualquer contetido ou links para qualquer conteldo que seja excessivamente
violento, incita a violéncia, ameaca a violéncia, contenha contetddo de assédio ou de édio, cria um risco para a
seguranca ou a saude de uma pessoa, ou seguranca ou saude publica, compromete a seguranga nacional ou
interfere com uma investigacao por parte da lei;

c) E injusto ou enganoso nas leis de prote¢do ao consumidor, incluindo esquemas de piramide;

d) E difamatério ou viola a privacidade de uma pessoa; ou

e) E de outra forma malicioso, fraudulento ou moralmente reprovéavel.

[Il) Eventos ao vivo

3.1. A CONTRATANTE né&o pode usar os servigos da HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores) para
transmitir atos sexuais ao vivo de qualquer tipo, mesmo que o conteddo de outra forma cumpra com essa politica
global.

IV) Sem uso de alto risco

4.1. ACONTRATANTE néo pode usar os Servigos em qualquer situagdo que possa levar a morte ou lesdes corporais
graves de qualquer pessoa, ou a danos fisicos ou ambientais. (Por exemplo, a CONTRATANTE néo pode usar ou
permitir que qualquer outra pessoa use, 0S Servicos em conex&o com aeronaves ou outros modos de transporte de
massa humana ou instala¢des nucleares ou quimicas).

V) Requisitos de e-mail
5.1. A CONTRATANTE deve cumprir as leis e regulamentos aplicaveis aos e-mails/e-mails eletrbnicos em massa ou
comerciais. Além disso, o e-mail/e-mail eletrbnico em massa ou comercial deve atender aos seguintes requisitos:

a) A CONTRATANTE deve ter uma Politica de Privacidade publicada para cada dominio associado ao envio;

b) A CONTRATANTE deve ter os meios para rastrear queixas anénimas;

c) A CONTRATANTE nao deve obscurecer a fonte de seu e-mail de qualquer maneira;

d) A CONTRATANTE deve postar um endereco de e-mail para queixas (como abuse@seudominio.com.br) em
um lugar visivel em qualquer site associado ao e-mail, e deve responder prontamente as mensagens enviadas
para esse endereco;

e) Os seus destinatarios concordaram expressamente com o recebimento de e-mails deste tipo, como um
procedimento de inscricdo, e a CONTRATANTE pode comprovar tal consentimento dentro de 72 (setenta e
duas) horas ap6s o recebimento de um pedido pelo destinatario ou pela HIGH SALES (seja matriz, franqueados
ou fornecedores);

f) A CONTRATANTE deve usar meios razoaveis para garantir que o destinatario que d4 o consentimento é o
proprietario do endereco de e-mail para o qual o consentimento for dado;

g) A CONTRATANTE deve incluir o endereco de e-mail do destinatario no corpo da mensagem ou na linha "TO"
ou “PARA” do e-mail.

h) A CONTRATANTE deve honrar as revogag¢fes de consentimento e notificar os destinatérios do cancelamento;

5.2. Essas politicas aplicam-se as mensagens enviadas usando os Servicos ou as mensagens enviadas por qualquer
rede pela CONTRATANTE ou qualquer pessoa em nome da CONTRATANTE que direta ou indiretamente remeta o
destinatario para um site hospedado através dos Servicos. Além disso, a CONTRATANTE nédo pode usar um servico
de e-mail de terceiros que ndo pratica procedimentos similares para todos os seus clientes. Esses requisitos aplicam-
se as listas de distribuicdo criadas por terceiros na mesma medida como se a CONTRATANTE tivesse criado a lista.

VI) Teste de vulnerabilidade

6.1. A CONTRATANTE n&o pode tentar testar, escanear, invadir ou testar a vulnerabilidade de um sistema ou rede
HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores) ou violar as medidas de seguranca ou autenticacéo da HIGH
SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores), seja por técnicas passivas ou intrusivas. Além disso, a
CONTRATANTE nao pode testar 0 seu préprio sistema hospedado sem o consentimento prévio por escrito da HIGH
SALES Matriz e do fornecedor de servicos, se aplicavel.

VIl) Grupos de noticias, foruns de bate-papo, outras redes
7.1. ACONTRATANTE deve cumprir as regras e convencgdes para postagens em qualquer quadro de avisos, grupo de
bate-papo ou outro férum no qual a CONTRATANTE participa, como os grupos IRC e USENET, incluindo suas regras
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de contelido e postagens comerciais. Esses grupos costumam proibir a publicacdo de mensagens comerciais fora do
topico ou postagens em massa em varios foruns.

7.2. ACONTRATANTE deve cumprir as regras de qualquer outra rede que acessar ou participar utilizando dos Servigos
da HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou fornecedores).

VIIl) Controle de exportacédo

8.1. Os Servigos ndo podem ser usados em violagdo da legislagdo vigente do Brasil. Os Servicos ndo podem ser
utilizados por pessoas, organizacdes, empresas ou qualquer outra entidade juridica, incluindo qualquer empresa
afiliada ou do grupo, envolvida ou suspeita de envolvimento em atividades ou causas relacionadas a: jogos ilegais;
terrorismo; Trafico de narcéticos; Trafico de armas ou proliferacdo, desenvolvimento, design, fabricacdo, producéo,
armazenamento ou uso de armas nucleares, quimicas ou biolégicas, armas de destruicdo em massa ou misseis.

IX) Propriedade Intelectual e Outros Direitos de Propriedade

9.1. A CONTRATANTE néo pode usar os Servicos de forma que infrinja ou aproprie indevidamente os direitos de um
terceiro em qualquer trabalho protegido por direitos autorais, marcas comerciais e de servi¢os, invencao ou outra
propriedade intelectual ou industrial, incluindo, mas nao se limitando, a:

a) A CONTRATANTE néo pode usar os Servigos para baixar, publicar, usar torrent, distribuir, usar ou copiar de
qualquer maneira qualquer texto, mdsica, software, arte, imagem ou outro trabalho protegido por lei de direitos
autorais, a menos que tenha permissao escrita do proprietario do, esteja de acordo com a lei de propriedade
intelectual vigente;

b) A CONTRATANTE ndo pode usar os Servigos para publicar contetdo destinado a ajudar os outros a burlar as
protecdes técnicas de direitos autorais; e

c) A CONTRATANTE nao pode exibir a marca registrada de outra pessoa sem autorizacao prévia e escrita.

9.2. Além disso, a CONTRATANTE néo pode usar os Servi¢os para publicar os segredos comerciais de outra pessoa,
ou para publicar informacdes em violagdo a um dever de confidencialidade. E politica da HIGH SALES (seja matriz,
franqueados ou fornecedores) suspender e/ou cancelar os servigos de clientes que infringirem as regras e condi¢cdes
aqui previstas e no contrato de prestacdo de servicgos.

X) Cooperacdo com investigacdes e processos judiciais

10.1. Se a HIGH SALES for legalmente obrigada a permitir que qualquer autoridade relevante inspecione seu contetido
ou trafego, a CONTRATANTE concorda expressamente com tal inspecao; sendo certo que a HIGH SALES enviara a
CONTRATANTE, sempre que possivel aviso prévio.

10.2. A HIGH SALES podera, sem aviso prévio, fornecer as autoridades competentes qualquer informacdo sobre a
CONTRATANTE, seus usuérios ou seu trafego e cooperar em resposta a um pedido formal de uma aplicagcéo de lei ou
agéncia reguladora que investigue qualquer atividade desse tipo.

XI) Uso excessivo de recursos do sistema compartilhado

11.1. A CONTRATANTE néo pode usar qualquer sistema compartilhado fornecido pela HIGH SALES (seja matriz,
franqueados ou fornecedores) de forma que interfira desnecessariamente com o funcionamento normal do sistema
compartilhado ou que consuma uma parcela desproporcional dos recursos do sistema. Por exemplo, a HIGH SALES
pode exigir que a CONTRATANTE repare as anormalidades de codificagdo em seu cddigo hospedado seja na huvem,
seja em servidores fisicos, se for desnecessariamente entrar em conflito com outro uso de outro cliente. A
CONTRATANTE concorda que a HIGH SALES pode colocar em quarentena ou excluir qualquer dado armazenado em
um sistema compartilhado se os dados estiverem infectados com um virus ou estiver corrompido e tiver o potencial de
infectar ou corromper o sistema ou os dados de outros clientes armazenados no mesmo sistema, sem que tal fato gere
qualquer direito de indenizacdo a CONTRATANTE.

XIl) Conduta de terceiros
12.1. A CONTRATANTE é responsével por violagBes deste documento por qualquer pessoa que use 0s Servigcos com
sua permisséo ou de forma nao autorizada como resultado de sua falha em usar precaucdes de seguranca razoaveis.
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O uso dos Servigcos para auxiliar outra pessoa em uma atividade que violaria este documento sera considerada uma
infracdo grave.

12.2. A CONTRATANTE deve fazer esforcos razoaveis para proteger qualquer dispositivo ou rede, servidores ou
servicos dentro do seu controle contra a utilizacdo em desacordo com as leis aplicaveis contra spam e e-mail ndo
solicitado, incluindo, quando apropriado, a instalacdo de software antivirus, software de firewall e patches, bem como
atualizacdes de sistemas operacionais e aplicativos. O direito da HIGH SALES de suspender ou cancelar seu Servi¢co
aplica-se mesmo que uma violagéo seja cometida com culpa ou sem autorizagdo da CONTRATANTE, inclusive através
de um cavalo de Trdia ou virus.

XIIl) Disposicdes Gerais

13.1. A CONTRATANTE deve ter informaces validas e atualizadas no arquivo com seu registrador de nomes de
dominio para qualquer dominio hospedado na rede ou servidores HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou
fornecedores).

13.2. ACONTRATANTE s6 pode usar os enderecos IP atribuidos a ela pela HIGH SALES (seja matriz ou fornecedores)
em conexao com seus servicos prestados.

13.3. A CONTRATANTE concorda que, se ela registrar um registro ou zona DNS em servidores ou servicos DNS
gerenciados ou operados na HIGH SALES (seja matriz ou fornecedores) para um dominio do qual a CONTRATANTE
ndo é o registrante ou o contato administrativo, de acordo com o sistema WHOIS dos registradores, a HIGH SALES
(seja matriz ou franqueados) pode modificar, transferir ou excluir tais registros ou zonas.

13.4. A CONTRATANTE néo pode se registrar para usar qualquer Servico com um nome falso ou usar um cartdo de
crédito invalido ou ndo autorizado em conex@o com qualquer Servico.

XIV) Mudancgas nesta Politica

14.1. A Internet ainda esta evoluindo e as formas em que a Internet pode ser utilizada de forma abusiva também estéo
evoluindo. Por conseguinte, a HIGH SALES pode, ocasionalmente, alterar este documento para detalhar ou descrever
restricdes razodveis sobre o0 uso de nossos Servigos, publicando uma verséo revisada em highsales.digital /termos-de-
uso.pdf neste documento, fornecendo-lhe um aviso por e-mail com 20 (vinte) dias de antecedéncia.

14.2. O documento revisto entrard em vigor para a CONTRATANTE com a primeira das seguintes ocorréncias: (i)
celebracdo de um novo contrato de prestacdo de servicos ou aditamento ao contrato ja existente que incorpora por
referéncia, o documento revisado, ou (ii) 20 (vinte) dias ap6s a notificacdo enviada por e-mail 8 CONTRATANTE sobre
uma alteracdo relevante do documento, sem que a CONTRATANTE tenha manifestado discordancia escrita.

14.3. Se a conformidade da CONTRATANTE com o documento revisado afetar negativamente seu uso Servigos, a
CONTRATANTE pode optar por rescindir o Contrato, sem qualquer dnus ou penalidade, enviando uma notificagcdo por
escrito a HIGH SALES sobre sua obje¢do dentro do prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da data de envio do
documento revisado.

XV) Consequéncias da violagdo deste documento e suas revisfes

15.1. Se a CONTRATANTE violar este documento e/ou suas revisdes, a HIGH SALES pode suspender ou cancelar os
Servicos na forma estabelecida no Contrato. A HIGH SALES pode interceptar ou bloquear qualquer contetido ou trafego
pertencente a CONTRATANTE ou aos usuarios onde os Servigos estdo sendo usados ilegalmente ou em desacordo
com as regras deste documento.

15.2. Nenhum crédito estara disponivel no Contrato de nivel de servico HIGH SALES (seja matriz, franqueados ou
fornecedores) para interrupgdes de servico resultantes de qualquer violagdo deste documento e suas revisdes.
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